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Svensk service i tvdasprdkiga examenskommissioner

1. Forord

Mitt intresse for den svenska servicen inom tvasprakiga
examenskommissioner vacktes av att jag under min
examensmastarutbildning (Vasa 2011) i diskussioner med flera
utbildare har forstatt att svensk service lyser med sin franvaro
eller ar bristfallig i de tvasprakiga examenskommissionerna.
Min nyfikenhet var vackt, hur ter sig tvasprakighetspraktiken
for dessa examenskommissioner, som kan antas vara mera
intresserade av branschutveckling an av att utveckla en jamlik
svensk yrkesutbildning inom ramen for det fristaende
examenssystemet.

Enligt lagen om yrkesinriktad yrkesutbildning (631/199, 7§ 1
mom.) bar examenskommissionerna som verkar i anslutning till
Utbildningsstyrelsen ansvaret for att ordna och 6vervaka de
fristaende examina. Examenskommissionerna ar lagstadgade
fortroendeorgan.

Examenskommissionernas uppgift ar att skota offentliga
uppgifter gallande fristdende examina. | Radets for
utbildningsutvardering utvardering fran ar 2007 konstateras att
79 % av de svenska examensanordnarna anser att systemet
med fristaende examina fungerar bra. Enligt bestammelserna
for tvasprakiga examenskommissioner maste det finnas
tillracklig manga representanter for bada sprakgrupperna eller
atminstone ska den service som ges pa minoritetsspraket vara
tillracklig. Vad som avses med det har inte definierats exakt
nagonstans.

Tidigare utvardering har i ndgon man tangerat fragan om den
svenska servicen dven om fokus for det mesta har legat pa
kvalitativa forbattringsforslag mer generellt. Enligt rapporten
Aikuisten nayttotutkintojarjestelman toimivuus 2009 ar de
svenska anordnarna Overlag néjdare med examens-
kommissionernas anordning och dévervakning én de &r med
deras insatser for att utveckla systemet. Enligt den
utvarderingen forvantar man sig av examenskommissionerna i
fortsattningen narmare samarbete och interaktion med
laroanstalterna, forbattrade verksamhetsrutiner och forbattrad
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service pa svenska. Hur detta skulle kunna lata sig goras ar
intressant och det ar den aspekten jag amnar undersoka.

| en rapport fran Finlands svenska tankesmedja Magma "En
eller tvasprakiga l6sningar - Om sprakliga |6sningar vid
sammanslagningar” (Linnéa Henriksson, 2011) faststaller
forfattaren nagra enkla verksamhetsforutsattningar for
fungerande tvasprakig verksamhet. | mitt arbete kommer jag
att ta fasta pa dessa.

Lat oss i det har utvecklingsarbetet mota praktiken genom
nagra moten med medlemmar i tvasprakiga
examenskommissioner. Min forhoppning ar klarlagga och
nyansera for lasaren de svarigheter som kan uppsta. Jag hoppas
mitt arbete kan bidra till att 6ka forstaelsen, forbattra
kvaliteten och gora de svenska arendena synliga inom det
fristaende examenssystemet. Noteras kan att de utvarderingar
som gjorts pa examenskommissionernas verksamhet mycket
langt har utgatt fran majoritetsperspektivet, den svenska
dimensionen i de tvasprakiga examenskommissionerna ar
mindre undersokt.

2. Syfte

Det har utvecklingsarbetet inom examensmastarutbildningen
Vasa 2011 utgor en forstudie i projektet "UFFE, utveckling for
fristaende examen”, som ar ett UBS-finansierat projekt som
Yrkesakademin i Osterbotten har initierat. Avsikten dr hir att
bidra till att beskriva hur praktiken ter sig i de tvasprakiga
examenskommissionerna gallande den svensksprakiga servicen
samt ventilera tankar om hur den svenska servicen kunde
starkas. Till skillnad fran andra utvarderingar viljer jag ett
inifran perspektiv — hur géor man om uppgiften ar att betjana pa
tva sprak?

Malet &r att beskriva hur de svenska drendena i tvasprakiga
examenskommissioner upplevs, uppfattas och behandlas sett
ur den tvasprakiga examenskommissionens synpunkt.
Ansatsen dr hermeneutisk och ska resultera i ett forslag till hur
projektet UFFE kunde vidareundersoka och ge
rekommendationer till hur den svenska servicen borde och
kunde forbattras.
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4. Examenskommissionernas roll och svensk service

Under innevarande mandatperiod finns 6 svensksprakiga
examenskommissioner, 12 finska och 134 tvasprakiga
examenskommissioner, utsedda av Utbildningsstyrelsen. For att
examenskommissionerna skall kunna uppfylla sin uppgift ocksa
for den svenska utbildningens del. | princip ar alltsa merparten
av examenskommissionerna tvasprakiga, men inte alltid i
praktiken.

Utbildningsstyrelsen tillsatter examenskommissionerna for en
mandatperiod om tre ar, den pagaende mandatperioden
stracker sig fran 1. 8. 2010 -31.12.2013.
Kommissionsmedlemmarna ska representera arbetsgivarna,
arbetstagarna, lararna och vid behov dven sjalvstandiga
yrkesutdvare. Utbildningsstyrelsen tillsatter hégst nio
kommissionsmedlemmarna pa férslag av branschens framsta
organisationer eller samfund. Dartill kan det utnamnas
permanenta sakkunniga, forutsatt att personerna har bade
tillracklig branschkunskap och erfarenhet av fragor som hor till
kommissionens uppgifter och mojlighet att effektivt delta i
kommissionens arbete. Examenskommissionen valjer inom sig
en ordférande och en sekreterare. Pa kommissionens begdran
kan Utbildningsstyrelsen ocksa tillsatta en utomstaende
sekreterare. Utbildningsstyrelsen beslutar om vilka
yrkesomraden och verksamhetsregioner som hor till de olika
examenskommissionerna. Varje kommission skéter arenden
som galler 1-10 examensbenamningar.
Examenskommissionernas uppgift ar att:

e ansvara for ordnandet och 6vervakandet av fristaende
examina och att leda verksamheten kring fristdende examina

e avtala om ordnandet av fristdende examina med de
utbildningsanordnare som beviljats tillstand i lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning och vid behov med andra
foreningar eller stiftelser som har tillracklig sakkunskap

e bekradfta bedomningen av examensprestationerna och utfarda
examensbetyg

e besluta om rattelse av bedémningen av
examensprestationerna
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e fungera som initiativtagare for att utveckla systemet med
fristaende examina

| tvasprakiga kommissioner maste det finnas tillréickligt manga
representanter for bada sprakgrupperna. Vad som anses vara
tillrackligt framgar inte i de lagar och anvisningar som tillampas
pa examenskommissionerna. Enligt lagen om jamstalldhet
mellan kvinnor och méan (609/1986) ska vartdera konet
representeras av minst 40 % av kommissionens medlemmar.
Avvikelser fran dessa bestammelser far bara ske av sarskilda
orsaker.

Enligt Utbildningsstyrelsens anvisning (2/440/2011) ska
examenskommissionerna genomfora kvalitetskontroller
géllande examensarrangemangen genom sa kallade
tillsynsbesdk hos examensarrangérerna. | borjan av
mandatperioden ska examenskommissionen uppgora en plan
for hur den ska 6vervaka att avtalet om anordnande av
fristaende examina som ingatts med examensarrangorerna
genomfors i praktiken. Kvalitetskontrollen genomfors t.ex.
genom att examenskommissionen ber examensarrangdéren visa
olika dokument, examenskommissionen kan halla sitt mote hos
examensarrangoren och bekanta sig med
examensverksamheten pa sa satt. Examenskommissionen kan
ocksa be examensarrangoren att delta i sitt sammantrade.
Genom att kombinera olika metoder kan
examenskommissionen tillsammans med examensarrangorerna
forsakra sig och att examina ordnas i enlighet med avtalet
inklusive plan om anordnande av fristaende examina. |
anvisningarna till examenskommissionen stipuleras att
kommissioner inom samma bransch och i man av majlighet
aven inom olika branscher bor i samrad strava efter att utveckla
gemensamma forfaringssatt och sprida god praxis. Sarskilda
anvisningar (t. ex géllande individualisering)och lagar reglerar
examenskommissionernas protokollforing, arkivering,
budgetuppfdljning, rapportering, jdv m.m.
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5. Utvecklingsbehov gillande examenskommissionernas verksamhet

Enligt en kartlaggning ar 2009 (P. Kolho o T. Rekunen,
Tutkintotoimikuntajarjestelman arviointia ja ehdotukset
tutkintotoimikuntatyon kehittdmisesta ja rahoituksesta,
selvitysraportti) behdver verksamhetsforutsattningarna for
examenskommissionerna starkas, praxisen mellan
examenskommissionerna behéver férenhetligas. Aven de
ekonomiska forutsattningarna behover forstarkas och riktas pa
nytt satt. Enligt kartlaggningen foreligger ett behov om att
fornya lagstiftningen och anvisningarna for
examenskommissionerna. Utvarderingen ger sammanlagt 25
forbattringsforslag. Bland annat féreslog man da att
examenskommissioner fusioneras och att antalet medlemmar
dras ner. Sedan forra mandatperioden har antalet
examenskommissioner gatt ner med 24. Det behdvs ocksa
enhetliga verksamhetsmodeller och dokument, rutinerna
behover forenklas sa att kommissionerna kan dgna sig at sitt
sakkunniguppdrag. | kartlaggningen framkommer ocksa ett
onskemal om battre styrning fran Utbildningsstyrelsen sida. |
utredningen foreslas vidare att medlemmarna boér vara
motiverade, sakkunniga om andra stadiets utbildning samt
vardesatter den. Fore valet behéver medlemmarna goras
inforstadda med examenskommissionens uppgifter och ansvar.
Man efterlyser informationsmaterial. Arbetsfordelningen inom
kommissionen behover tydliggoras och fordelas pa ett battre
satt redan vid rekryteringen. Géllande resurseringen foreslas
ocksa att det till kommissionerna utses utomstaende
sekreterare som kunde fungera i flera kommissioner samtidigt.
Dylika sekreterarvakanser kunde placeras pa
Utbildningsstyrelsen.

En tidigare utredning, Aikuisten nayttotutkintojarjestelman
toimivuus (Reijo Raivola m.fl, 2007, s 229) fastslar att
utmaningarna for det fristdende examenssystemet pa svenska i
stort sett 4r de samma som pa finskt hall. Informationen kring
det fristaende examenssystemet ar njuggt pa svenska och ny
information kommer ut med besvarande férdréjningar. Det
konstateras ocksa att de tvasprakiga kommissionerna bara till
pappret ar tvasprakiga. | praktiken ar den svenska servicen
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haltande. Det &dr kontraproduktivt for hela det fristaende
examenssystemet att sa far fortga. Fragan ar hur den sprakliga
vardagen i de tvasprakiga examenskommissionerna kunde och
borde underlattas.

6. Verksamhetsbetingelser ur ett sprakligt perspektiv

| rapporten fran den finlandssvenska tankesmedjan Magma “En
eller tvasprakiga I6sningar — Om sprakliga konsekvenser vid
sammanslagningar” (Linnea Henricsson, 2011) sammanfattar
forfattaren nagra verksamhetsforutsattningar for fungerande
tvasprakig verksamhet: 1) minoritetens andel far inte vara for
liten. 2) All tvasprakig verksamhet kraver en medveten
sprakplanering och 3) Nagon i ledningen maste ha och ta ett
uttalat ansvar for verksamheten pa minoritetsspraket. Enligt
bestammelserna for tvasprakiga kommissioner maste det
finnas tillracklig manga representanter for bada
sprakgrupperna. Vad som avses med det har inte definierats.
Min ambition dr inte att ta stallning till eller argumentera om
for- och nackdelar med en- respektive tvasprakiga
examenskommissioner. De finns och kan studeras. Generellt
kan man i varje fall konstatera att ensprakiga I6sningar har vissa
fordelar, man har ndmligen samma utgangspunkter for
verksamheten. Nar resurserna ar knappa kan det vara battre
for svensk verksamhet att sa att sdga slass om dem i samma
organisation. Verksamhet pa olika sprak tillmats ofta mer eller
mindre medvetet olika status och varde. Minoritetens
perspektiv vager ofta lattare. | praktiken innebar det
formodligen att den svenska verksamheten inom tvasprakiga
examenskommissioner maste hitta satt pa vilken den motiverar
sin existens. Man kan formoda att det blir tungt foér den som tar
pa sig ansvaret att mana om den svensksprakiga servicen.
Riskerna med ensprakiga lI6sningar kan a andra sidan bli den att
de svenska enheterna blir alltfér sma och sarbara, risken for
kompetensbrist ar alltid storre i sma an i storre enheter.

Linnéa Henriksson och manga andra som studerat
tvasprakighet i olika verksamheter konstaterar att det 6verlag
ar vanligare att minoriteten behéarskar majoritetens sprak. |
praktiken skapar det en tvasprakig tillvaro for de
svensksprakiga, men mojliggor en fullstandigt ensprakig tillvaro
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for finsksprakiga. | de tvasprakiga delarna av Finland uppfattas
tvasprakigheten som en slags norm, men som i praktiken trots
allt ar ensprakigt finsk. Manga som hor till
majoritetsbefolkningen har kanske aldrig funderat pa om en
tvasprakighet de facto fungerar for bada sprakgrupperna. Hos
manga svensksprakiga finns det en skepticism baserad pa
erfarenhet eller attityder om att tvasprakiga l6sningar fungerar
samre.

Den intressanta fragan ar hur tvasprakigheten i praktiken
utfaller, vilka ar svarigheterna inom examenskommissionerna
som i forlangningen kan innebara samre kvalitet pa svensk
service an pa finsk.

Ju attraktivare det ar att vara med i kommissionsarbetet desto
lattare ar det forstas att rekrytera medlemmar som beharskar
tillrackligt branschkunnande och férmaga att ge service pa
svenska. Erik Allardt formulerar i en attitydundersokning om
det svenska i Finland fran ar 1997 ”Vart land, vart sprak —
Kahden kielen kansa”, att det i tvasprakiga organisationer som
saknar eftertanke kring vad tvasprakigheten innebar ofta leder
till att minoritetsspraket stallning forsamras eller helt
forsvinner. | litteraturen och den offentliga diskursen framhalls
ofta att en fungerande verksamhet for svenska i en tvasprakig
organisation och omgivning, underlattas av tillracklig mangd
foretradare, medveten sprakplanering, tydligt ansvar i
ledningen, personlig prioritering av tvasprakigheten (eldsjalar)
och natverk med andra svensktalande i narliggande
verksamheter. Sarskilt vid forandringar talar man alltmer for att
gora sprakliga konsekvensbedémningar fore beslut. Detta
kunde kanske vara en sak att prova vid tillsattandet av
examenskommissionerna?

Som det framgatt ovan ar formodligen nagon form av
sprakplanering nédvandig oberoende av om den svenska
servicen i tvasprakiga kommissioner uppratthalls av personer
med svenska som modersmal eller av personer som beharskar
bagge spraken. Minoriteten reagerar ofta med radsla for
forandringar. Liknande kanslor kan majoritetsbefolkningen ha
da de stélls infor det frammande med svenskan. Det vore skal
att 6ka den 6msesidiga sprakliga tryggheten genom att
myndigheter och finlandare i allmanhet skulle diskutera med
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varandra kring tvasprakighetsfragorna i olika sammanhang. For
att inte skapa animositet behover vi lara oss att framlyfta
minoritetsperspektiv pa ett effektivare satt. Sattet pa vilket vi
gor det handlar om att efterh6ra gemensamma foérslag om
l6sningsmodeller, istallet for att borja med att krava svensk
service.

Intervjuer med medlemmar i examenskommissioner

Min ambition ar att genom intervjuer beskriva och synliggdra den
praktik och de fragestallningar, problem eller attityder som
personer i tvasprakiga examenskommissioner har varit med om
gallande den svensksprakiga servicen. Tanken ar att intervjuerna
ska visa pa vilka svarigheterna kan vara i det dagliga
kommissionsarbetet, hur man uppfattar att man lyckas hantera
servicen pa svenska, hur planerad den svenska verksamheten ar och
vem som har ett uttalat ansvar for verksamheten pa
minoritetsspraket. | intervjuerna ska jag aven forsoka lyssna in
attityderna till och forslag till att underlatta den svenska servicen.
Jag forberedde mig infor intervjuerna med att formulera tankbara
fragor for samtalen, se bilaga 1. Efter varje intervju redovisar jag i
ett separat avsnitt en kortfattad tolkning av intervjuerna.

7.1. Intervju 1. (finsksprakig ordférande i en tvasprakig
examenskommission)

Den forsta intervjun gjordes med ordféranden i den tvasprakiga
examenskommissionen inom rorinstallation.

Jag ville vdlja en examenskommission inom den tekniska branschen
och konsulterade en avdelningschef vid Yrkesakademin i
Osterbotten for att fa tips om ndgon tvasprakig
examenskommissionen som mojligen gett service pa svenska. Min
kontakt uppgav att det inte spelar nagon storre roll vilken
tvasprakig examenskommission jag narmar mig inom den tekniska
branschen. ”De ar ungefar likadana allihopa”. Underforstatt det
finns brister hos alla.

Intervjun med ordférande i examenskommissionen for
rorinstallation gjordes per telefon 1.11.2011 kl. 10 45- 11 25.
Ordférande representerade arbetstagarna (anstalld av
Byggnadsforbundet/ Rakennusliitto) i examenskommissionen.
Examenskommissionen ar nationell och forldgger sina moéten
hos olika examensarrangorer. Examenskommissionen har ingatt
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drygt trettio avtal med examensarrangorer runt om i landet.
Tva avtal géller svenska examensarrangorer.

Ordforande tyckte inledningsvis att jag skulle kontakta t.ex.
sekreteraren i examenskommissionen, men lat sig 6vertygas
om att han nog sjalv kunde berdtta om hur han upplever det att
examenskommissionen ar tvasprakig. Han gavs mojlighet att
fundera pa saken och att jag kunde aterkomma vid senare
tillfalle, men under samtalets gang blev han allt mer varm i
kladerna och det ledde till att vi hade ett tamligen
oppenhjartligt och avslappnat samtal kring hur de svenska
arendena har upptagits till behandling i examenskommissionen.
Orsaken till att han mjuknade var nog den att det framgick att
jag var examensmastarstuderande och sokte
forbattringsmajligheter - inte brister. Intervjun gjordes pa
finska.

| frdga varande examenskommission har sex manliga
medlemmar och en utomstaende manlig sekreterare, “som
beharskar byrakratin”. Examenskommissionen har information
om sin verksamhet endast pa finska pa Utbildningsstyrelsens
portal
(http://db3.oph.fi/toimikunnat/yhteystiedot.asp?tkunta=T5010
0037).

Om sitt eget kunnande konstaterade den intervjuade att hans
kunskaper i svenska inte ar bra. Han tyckte att han forstod
nagot litet talad svenska. Om arbetet som
examenskommissionsordforande framlyfte han direkt
kvalitetsaspekter pa de arrangérsavtal och de planer som
inkommer till kommissionen. Som intervjuare styrde jagin
samtalet pa den svenska servicen, utan att bortse fran de av
honom ndmnda kvalitetsaspekterna. Han kunde inte paminna
sig om hur kommissionen arbetat med svensksprakiga avtal och
planer som inkommit. Han ville minnas att de hade refuserat en
ansokan till en svensk utbildningsarrangor eller atminstone att
de hade begart in tillaggsuppgifter p. g. a av att det fanns
brister i jamlikheten mellan arbetstagar- och
arbetsgivarkategorierna i forteckningen 6ver bedomare. Detta
framkommer dven i examenskommissions protokoll som finns
publicerade pa Utbildningsstyrelsens hemsida.


http://db3.oph.fi/toimikunnat/yhteystiedot.asp?tkunta=T50100037
http://db3.oph.fi/toimikunnat/yhteystiedot.asp?tkunta=T50100037
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- Dad allt fungerar normalt dr det inga problem med servicen,
men uppstdr det problem dr det helt klart svdrt att fungera pd
svenska. | princip ska vi ge likvérdig service, men i praktiken sker
det knappast.

Han gav uttryck for att de i examenskommissionen inte har haft
nagon strategisk eller praktiskt planering for hur de ska hantera
svenska arenden.

- Vi stdller oss ofta fr@gan om kvalitetssékringen dr i skick dd en
examensarrangor haft vildigt mdnga examenstillféllen pa
samma dag. Om det uppstdr problem med en svensk arrangoér,
vet jag inte hur vi ska ga tillvdga. Jag tror inte att vi lyckas
dstadkomma likvdrdig service pd minoritetssprdket.

| samma andetag konstaterade han att han faktiskt inte vet
huruvida nagon i examenskommissionen beharskar svenska.

Pa fragan om hur han som ordférande skulle agera om det
inkom ett nytt forslag till avtal fran en svensksprakig
examensanordnare, svarade han att han férmodligen, om han
inte forstod innehallet, skulle kontakta UBS for att fa avtalet
Oversatt.

- Eller atminstone skulle jag be om en tolk. Men G andra sidan
kan det ju hdnda att ndgon i examenskommissionen férstar
eller talar svenska fast jag inte vet om det.

Han ansag att det borde finnas utsedda personer fran
Utbildningsstyrelsen som de kunde vanda sig till ifall
kommissionen inte klarar av att forsta ett svenskt avtal. En
sadan resursperson kunde man ju i sa fall ocksa inkalla till
moten. Det ar ju forstaeligt att det inte finns tillrackligt manga
svenska branschmanskor till alla tvasprakiga
examenskommissioner, konstaterade han ocksa.

Den intervjuade beklagade sig 6ver byrakratin och
tungroddheten i systemet. Han var n6jd att han fick arbeta med
kommissionsarenden pa sin arbetstid. Han uppgav att jobbet i
examenskommissionen ibland kdnns “turhauttavalta” (ungefar
6nl6st).
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- Sjdlvklart skulle jag vilja att vi uppfattas som likvérdiga
sprakmdssigt men jag tror knappast att det sker i praktiken.

Pa fragan om hur han tanker om att ordna tillsynsbesok till de
svenska examensarrangérerna svarade han:

- Ndgra sadana har vi inte planerat, vi har hittills koncentrerat
0ss pd de finsksprdkiga examensarrangérerna.

Den intervjuade var inte intresserad av att fa ta del av mina
anteckningar fran intervjun och min studie.

- Det dr onédigt du séinder den till mig, jag ldser dem i varje fall
inte.

7.2. Intervjuarens reflektioner 1.

Avsikten har ar att kortfattat aterge intervjuarens tolkning av
intervjuerna i forhallande till tidigare namnda betydelsefulla
kriterier for fungerande tvasprakighet.

1) minoritetens andel far inte vara for liten. / i detta fall
obefintlig, odokumenterad svensksprakighet

2) All tvasprakig verksamhet kraver en medveten
sprakplanering/i detta fall ingen sprakplanering

3) Nagon i ledningen maste ha och ta ett uttalat ansvar for
verksamheten pa minoritetsspraket. / Intervjuobjektet 6nskar
UBS skulle kunna l6sa fragan.

4) Attityd/ jo, i princip tvasprakighet men hur i praktiken— hm?

5) Kvalitetsaspekt/ Den intervjuade vet/tror inte servicen ar
tillracklig

6) Proaktiv installning géllande svensk service/Den intervjuade
undviker eller vill helst osynliggdra problematiken.
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7.3. Intervju 2 (utomstaende svensksprakig medlem)

Den andra intervjun gjordes med en svensksprakig utbildare
inom Examenskommissionen for assisterande uppgifter for
skolgang. Intervjun gjordes 3.11.2011. kl. 10-11. Denna
tvasprakiga examenskommission har 8 medlemmar, varav
sekreteraren ar inkallad som utomstaende till uppgiften och
den intervjuade ar sakkunnigmedlem. Den intervjuade har
medverkat i examenskommissionsverksamhet sedan ar 2005. |
samband med en nyordning av examenskommissionen
(forminskades) och ny mandatperiod kom den intervjuade inte
med, men blev senare under hosten 2010 tillsatt som sakkunnig
i den nya examenskommissionen. Examenskommissionen har
narmare 60 avtalsskolor och har for nérvarande ca 140 avtal, da
dven de gamla avtalen &r i kraft fram till och med ar 2012.
Antalet avlagda examina under ett ar ar ca 2000 stycken.

Den intervjuade uppger att hon férmodligen blev tillsatt pa
grund av att hon har det kunnande som kravs inom det
fristaende examenssystemet och
examenskommissionsverksamheten i kombination med att hon
dven ar svensksprakig. Respondenten ar forovrigt utbildad
examensmastare. | examenskommissionens sammansattning
fanns ocksa oerfarna och nya kommissionsmedlemmar (en
arbetsgivar- respektive en arbetstagarrepresentant) som kunde
svenska.

Uppenbarligen ansag bl.a. ordférande att det behdvdes en
forstarkning pa svenska eftersom de svenskkunniga inte hade
erfarenhet av det fristdende examenssystemet.

Den ena examen som kommissionen arbetar med har nya
examensgrunder. Det innebar fér kommissionen mycket jobb
med att fornya avtalen med de examensarrangorer som vill.
Med sa manga examensarrangoérer ar kommissionen tvungen
att se till att avtalen blir sa enhetliga och entydiga som mdjligt,
papekar den intervjuade. Arbetet med avtalen fordelar man
mellan sig i examenskommissionen, ofta jobbar
examenskommissionens medlemmar i par. Ordféranden har
den tyngsta bordan eftersom hon gar igenom samtliga
avtalsforslag. Det ar inte ovanligt att det i avtalsforslagen
forekommer sadant som direkt skulle bli fel om inte
kommissionen skulle ingripa. Som stdd for behandlingen
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anvander kommissionen en diger uppfoljningslista. De svenska
avtalsforslagen bereder den intervjuade och sekreteraren.
Gallande vilka tillsynsbesdk kommissionen ska gora,
konstaterar den intervjuade att man inte annu hunnit uppgéra
nagon stor plan for dem. Examenskommissionen besoker i
forsta hand examensarrangdrer som av nagon anledning inte
far igenom sina avtal. Examenskommissionen méts en gang per
manad, mer séllan virtuellt. | host ska ett sadant mote hallas.
”Da har vi bara ett avtal pa agendan”. Pa kommissionens méten
anvander den intervjuade svenska, pa kaffepauserna talar hon
finska med de 6vriga kommissionsmedlemmarna.

- Vi ér nog ganska stolta éver att vi i kommissionen kan
anvdnda bdda sprdken. Jag har en kdnsla av att vi alla nu
vdrnar om den svenska servicen. Da jag bérjade verkade nog
flera férvdanade 6ver att jag ville tala svenska. Det fanns kanske
ndgon som tyckte jag joxade med att vilja tala svenska, men
smdningom har de férstdtt att det dr ékta vara. Fér mig tog det
ocksd en stund att uppleva mig som en av dem. Men min kénsla
nu dr att vi faktiskt uppfyller tvdasprdkighetskriteriet och jag
kénner mig som en ambassadér fér svenskan.

| kommissionen har ingen medveten sprakplanering gjorts eller
diskuterats sarskilt mycket, praxisen har mer eller mindre
utformat sig efter hand, menar hon. Majligen har fragan
diskuterats innan hon tillsattes som medlem i kommissionen.

Det vore nog kanske orsak for Utbildningsstyrelsen att fundera
lite mera pa hur den svenska servicen kan uppratthallas. Som
det nu ar verkar det som om det ar ad hoc-l6sningar som avgor
hurdan stallning svenskan har i de tvasprakiga kommissionerna,
menar den intervjuade.

Den ursprungliga sammansattningen av kommissionen visar att
det knappast férekom séarskild omsorg kring fragan om hur den
svenska servicen kunde garanteras. Vid tillsattandet var inte
den svenskkunniga i varje fall i nyckelposition.

- Jag férestdller mig att ansvaret forst och fréimst borde ligga
pd Utbildningsstyrelsen.

Den intervjuade kommer in pa hur hon uppfattar arbetsbérdan
i examenskommissionen for sin egen del.
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- Jag var néjd att sluta i kommissionen da férra perioden var
slut. Det ger ndmligen ganska mycket jobb att vara med. Det
tar tid ocksa med alla resor. Det positiva dr att fa en god
overblick éver branschen och det dr utvecklande med
erfarenhetsutbytet i kommissionen. Det var vél nog det senare
som gdllde, ndr jag tackade ja till uppdraget nu. Jag resonerade
vdl ungefdr som sa att om ingen annan tar det, sa blir det vil
jag da.

Den intervjuade berattar att hon inte visste sa mycket om det
fristaende examenssystemet da hon utsags till sitt forsta
uppdrag i en kommission.

- Jag var ny och okunnig da. Senare blev jag examensmdstare,
vilket var bra. For de svenska examensarrangdérerna vore det
skdl att uppmuntra folk att frivilligt stdlla upp i och visa intresse
fér de tvasprdkiga examenskommissionerna. Genom att visa
intresse kunde situationen kanske bli bdttre.

Examenskommissionens instruktioner pa Utbildningsstyrelsens
hemsidor finns enbart pa finska.

- Tyvdrr kan inte jag fungera som éversdttare av allt material,
det tror jag inte min arbetsgivare skulle acceptera. Men da vi
férnyade bedémningsblanketten éversatte jag en del, som
sedan sekreteraren sammanstidillde.

Kommissionen opererar med sma resurser. Ordférande och
sekreteraren far dra det tyngsta lasset.

- Jag deltar gdrna i den fortbildning som ordnas av UBS och OAJ
(Opettajien Ammattijéiresté) drligen for
examenskommissiondrerna. PG kommissionens
aktualitetsdagar dd samtliga examensarrangérer inbjuds dr det
bra att géra den svenska servicen synlig. Jag tror vi behéver
lyfta in vdrt sprak pd de gemensamma arenorna. Det gdller att
skapa émsesidig sprdklig trygghet.



Svensk service i tvdasprdkiga examenskommissioner

7.4. Intervjuarens reflektioner 2.

1) minoritetens andel far inte vara for liten/enbart
sprakkunskaper i svenska racker inte till, kunnande om det
fristaende examenssystemet i kombination med
sprakforstaelse a och o.

2) All tvasprakig verksamhet kraver en medveten
sprakplanering/uppenbarligen tillsattes
kommissionsmedlemmar utan namnda konsekvensbedémning i
punkt 1. (de svenska medlemmarna hade inte tillracklig
kdnnedom om det fristaende examenssystemet.)

3) Nagon i ledningen maste ha och ta ett uttalat ansvar for
verksamheten pa minoritetsspraket. / Den intervjuade
signalerar en ambassadorsroll, vilket tyder pa ett uttalat
ansvarstagande for den svenska servicen. Uppenbarligen har
ordférande i nagot skede dven agerat for att garantera den
svenska servicen. Far en kdnsla av att de manga avtalen har
inverkat pa nagon form av alerthet gallande svensk service.

4) Attityd/ Noterar att det kanske funnits 6msesidig otrygghet i
sprakligt hdnseende men att synliggérandet av svenskan
upplevts positivt i kommissionen.

5) Kvalitetsaspekt/ Svensk service finns, men det ar orimligt att
den svensksprakiga kan fungera som fullstandig garant for den
svenska servicen. Resurserna racker inte till for all versattning.

6) Proaktiv installning gallande svensk service/Finns
uppenbarligen hos denna kommission.

7.5. Intervju 3. (finsksprakig sekreterare i en tvasprakig
kommission)

Den tredje intervjun genomfordes pa finska per telefon den
8.11.2011 med sekreteraren for den tvasprakiga
examenskommissionen for kreaturshallning.

Examenskommissionen har ingatt ett avtal med en svensk
examensarrangor. | évrigt har de nu sammanlagt 24 ingangna
och gallande avtal. Examenskommissionens 6vriga examina
sorterar under den svenska examenskommissionen for
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naturbruk. | 6vrigt finns dven en finsksprakig
examenskommission Maatilatalouden tutkintotoimikunta med
narliggande examina. Kommissionerna har haft en gemensam
utvecklingstraff.

Den intervjuade blir uppringd under sin andra mandatperiod,
forra perioden fungerade hon ocksa som sekreterare.

Den intervjuade berattar att den svenska servicen inte varit
nagot sarskilt stort problem for kommissionen. Ordféranden
beharskar i ndgon man svenska och sa finns en svensksprakig
arbetstagarrepresentant. De har ocksa anlitat den ensprakigt
svenska kommissionens sekreterare vid behov av
oversattningshjadlp. Kommissionen har inte publicerat material
pa svenska pa Utbildningsstyrelsens hemsidor eller pa Optima,
som ar den gemensamma virtuella arbetsmiljon.

- Jag har inte upplevt att vi skulle ha ndgra spréakproblem
egentligen. Man kan ju ocksa anvénda éversdttnings-maskiner.
Vi har en god stémning i kommissionen. Den svenska
examensarrangdren har vi diskuterat med pa finska, de dr ju
tvasprdkiga och vi har tvd medlemmar som kan svenska sa det
dr nog inte ndgot stérre problem. Vdra direkta kontakter till den
svenska kommissionen ¢r ockséa vdrdefulla och dem vill vi
upprdétthdlla. Det gdller sérskilt nu dé examensgrunderna
férnyats.

Hon kan inte direkt paminna sig om att de i kommissionen
skulle ha diskuterat den svenska servicen, inte heller att de
skulle ha sarskilt gjort nagon spraklig serviceplan.

Den intervjuade menar att hon upplever det storsta
forbattringsbehovet pa annat hall.

- Det fristadende examenssystemet dr bra, men jag efterlyser
och skulle hoppas att utbildarna och arbetsgivarna ocksa fér
den delen skulle vara mera mdna om att féra fram det. Det ér
mycket viktigt att férstd detta med individualiseringen
tillexempel. Det behévs mera kunskap hos utbildarna sd de
ocksa inser podngen med att arbeta i kommissionerna.

Den intervjuade ndmner ocksa att kommissionens ordférande
ar omsorgsfull over att samma kriterier uppfylls av alla som
ansoker om avtal.
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Hon vet vad som &r bra eller mindre bra. Jag har haft stod i
henne eftersom hon varit sekreterare fore hon blev
ordférande. Mandatperioden om tre ar ar kort for att fordjupa
sig i det fristdende examenssystemets mojligheter och férdelar.
De flesta som ingar far ju om de vill visserligen fortsatta flera
mandatperioden, vanligen staller ju branschorganisationen
fragan om man vill fortsadtta en ny period forst till de som redan
ingar i kommissionen. De har ju ndgon lista de utgar fran.

Den intervjuade uppger att hon tycker kommissionsuppdraget
ar intressant.

- Genom tréffar brukar ndgon éversdéttningskunnig assistera s
diskussionen flyter pa bdgge spraken. Vi har dessutom utmdrkt
kontakt med M. Kokkonen som dr kontaktperson pd
Utbildningsstyrelsen. Han kommer nu ocksa till tréffen i
Tammerfors.

Den intervjuade uppskattar de utbildningsdagar som
Utbildningsstyrelsen arrangerar.

- Vi har ganska stor makt egentligen bara vi vet vad vi
egentligen kan och far besluta om.

Examenskommissionen for kreaturshallning har gjort alla sina
tillsynsbesok for aret.

- Vi brukar nog beséka examensarrangérerna for att ga igenom
med dem i praktiken hur allt gar till i praktiken. Att beséka den
svenska examensarrangdren kan bli aktuellt nu. Det skulle vara
intressant.

7.6. Intervjuarens reflektioner 3

1) minoritetens andel far inte vara for liten. / obefintlig, men
daremot finns i kommissionen ett visst sprakligt kunnande. Det
kommer tydligt fram fordelen med att samarbeta med den
svenska kommissionen inom naturbruk.

2) All tvasprakig verksamhet krdaver en medveten
sprakplanering/ingen sprakplanering, en skymt av aningsloshet
kring den svenska servicen kan kanske uppfattas i utsagorna,
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som kan bero pa att man faktiskt fatt 6versattnings- och
tolkhjalp.

3) Nagon i ledningen maste ha och ta ett uttalat ansvar for
verksamheten pa minoritetsspraket. / den intervjuade hanvisar
till ordférandes gedigna kunnande och ger inte intryck av att
behdva oroa sig for ansvarsfragan.

4) Attityd/ man om en bra relation med den svenska
kommissionen pa omradet.

5) Kvalitetsaspekt/ Den intervjuade tror att den sprakliga
servicen ar tillracklig

6) Proaktiv installning gallande svensk service/framkommer
inte speciellt.

8. Diskussion och slutsatser

Det som framkommer &ar att det férekommer manga olika
praxisar i de tvasprakiga kommissionerna och att praktiken
uppenbarligen formats av tillfalligheter. Da svenska drenden
dykt upp har man inom kommissionerna lost fragan om den
svenska servicen pa det mest pragmatiska sattet. Fragan om
den svenska servicen niva och kvalitet i samband med
tillsattningen av kommissionerna ar tydligt enligt
respondenterna underordnad eller helt bortglomd. Det rimliga
vore att uthamnande myndighet skulle ta ansvar, men eftersom
detta uppenbarligen inte sker alla ganger skjuts ansvaret pa
den tvasprakiga examenskommissionen.

Examenskommissionerna hanterar tvasprakigheten pa olika
satt och olika medvetet beroende bl.a. pa ordférandes och
sekreterarens, eller nagon annan eldsjals engagemang.

Det framgar att det &r branschkunnande, kunnande om det
fristaende examenssystemet i kombination med sprakligt
kunnande som ar avgérande. Det racker alltsa inte
nodvandigtvis med att ndgon ar svensksprakig eller ens kunnig i
spraket. Natverkandet kan ha stor betydelse fér hur den
svenska servicen i praktiken utformas, vilka attityderna till
tvasprakigheten ar. Forst i det skede da de tvasprakiga
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kommissionerna kommer i kontakt med svenskan, blir fragan
om hur det ska hanteras aktuell.

Riskerna ar uppenbara for att servicen pa tva sprak gor
kommissionsarbetet tyngre. Tvasprakigheten kan majligen leda
till att det blir svarare att fa manskor att stalla upp i
examenskommissionerna. Samtidigt kan konstateras att det
vore till fordel med sarskilda insatser for att svensk- och
sakkunniga skulle uppmuntras till att anmala intresse till sina
branschorganisationer och/eller utbildningsstyrelsen for
kommissionsarbetet.

En medveten och proaktiv installning till den svenska servicen i
alla skeden inom det fristdende examenssystemet vore bra.
Utan en sadan hallning pa nagon niva ar risken uppenbar att
svenskan och/ eller dess foretradare i kommissions-
verksamheten hamnar i klam och de svenska examens-
anordnarna i en samre position. A andra sidan om den svenska
servicen och de svenska drendena blir synliga, smidigt
omskotta, verkar det som om det finns goda mojligheter till att
Oka forstaelsen for minoritetens behov.

| den har rapportens intervjuer framkommer inga negativa
attityder till att kommissionerna ar tvasprakiga. Dar
okunskapen och omedvetenheten finns, forsoker
uppenbarligen de tvasprakiga examenskommissionerna att ha
sa lite som mojligt att géra med svensksprakiga drenden. Krasst
uttryckt, ju svenskare examensanordnaren ar desto mindre
sannolikt ar det att man far tillsynsbesok i sadana fall. Detta kan
ha direkta negativa konsekvenser pa kvaliteten pa det
fristaende examenssystemet pa svenska.

Det torde finnas ett gemensamt behov for de tvasprakiga
kommissionerna av Oversattningshjalp, hur stort detta behov ar
kan dock inte uppskattas pa basen av denna rapport. Man kan
fraga sig om de tvasprakiga examenskommissionerna ska fa
kosta mera an ensprakiga just for att hantera den
svensksprakiga servicen.

Det finns skal for Utbildningsstyrelsen att infora
konsekvensbeddmning av den sprakliga aspekten vid
tillsattningen av kommissionerna. Likasa borde tvasprakigheten
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i examenskommissionerna lyftas upp pa agendan pa nagot satt
vid utbildningar och tillstallningar.

9. Fortsatt kartlaggning?

Vill man ha reda pa hur allmanna bristerna ar och hur stora
svarigheterna ar hos de 134 tvasprakiga kommissionerna att
forverkliga den svenska servicen, kunde en enkat utsandas till
dessa. Inom projektet Uffe behover den fragan varderas
tillsammans med Utbildningsstyrelsen. Med tanke pa det redan
uppenbara behovet av stod for att forverkliga en tillracklig
service pa svenska inom de tvasprakiga
examenskommissionerna, kdnner jag, att det kanske inte ar ens
ar nodvandigt att bombardera examenskommissionerna -
behoven ar sa uppenbara!

Viktigare vore att uppmarksamma Utbildningsstyrelsen pa hur
slumpmassigt och varierande minoritetens ratt till samma
service pa sitt modersmal ar. Genom avsaknaden av spraklig
konsekvensbeddomning vid tillsattningen av
examenskommissionerna skjuter man en onddig bérda pa
examenskommissionerna sjdlva och pa de eldsjalar som stéller
upp och tar ansvar. | varsta fall innebar det oklara
forhallningssattet till att en besvarande och 6msesidig
skepticism florerar eller rent av 6kar mellan sprakgrupperna.
Kort sagt, den svenska servicen ar simre dn den finsksprakiga
men hur misskott far den vara innan nagra atgarder vidtas?

10. Sammanfattning och spridning av resultat

Det har utvecklingsarbetet visar att den svenska servicen inom
de tvasprakiga kommissionerna hanteras slumpmassigt
beroende av om nagon eller nagra kommissionsmedlemmar
beharskar svenska eller &r svensksprakiga. Det framgar ocksa
att enbart kunskaper i svenska inte ar ett tillrackligt kriterium
for att garantera fullgod kvalitet pa den svenska servicen hos de
tvasprakiga kommissionerna. Avgorande ar branschkunnande,
kunnande om det fristdende examenssystemet i kombination
med spraket.

| det skede da Utbildningsstyrelsen tillsdtter examens-
kommissionerna borde en spraklig konsekvensbedomning eller
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sprakplanering goras. Vid utbildningar och tillstallningar
behover tvasprakigheten behandlas och diskuteras. For den
sprakliga trygghetens och funktionsdugligheten skull, behéver
Utbildningsstyrelsen ta ett aktivare grepp om tvasprakigheten.
Det behdver finnas en 6kad tydlighet for hur de tvasprakiga
examenskommissionerna ska ga tillvaga for att fa hjalp med
den svenska servicen, t.ex. gallande 6versattning och tolkning.

Det har utvecklingsarbetet ar till sin omfattning begransat, en
bredare totalanalys skulle givetvis ytterligare kunna fordjupa
forstaelsen av den svenska servicens beldagenhet,
problematikens allmangiltighet samt behovet av forstarkning av
servicen. Min uppfattning ar dock att redan den har
beskrivningen av praktiken ger anledning till att aktualisera den
svenska servicens stallning hos Utbildningsstyrelsen. Projektet
UFFE- utveckling for fristdende examen kommer i sin
verksamhet ar 2012 att fora fram resultatet hos
Utbildningsstyrelsen. Vidare kommer jag att sprida rapporten
bl.a. till Folktingets utbildningsutskott och till
examensarrangorer i Svensk-Finland.
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Bilaga 1.

Preliminart fragebatteri

Vem representerar du i kommissionen?

| vilken kommission medverkar du?

Hur manga ar har du varit med i en kommission?

Har du tidigare varit med i nagon helt ensprakig kommission?

Hur val fungerar den examenskommission du ar medlem i pa de
bagge spraken?

Inte alls/bristfalligt/ tillfredsstallande/ utmarkt

Moter du negativa attityder mot den svensksprakiga
verksamheten?

Inte alls/ ibland/ofta/hela tiden

Beharskar sekreteraren i din kommission svenska?
Inte alls/bristfalligt/tillfredsstallande/ utmarkt
Beharskar ordférande i dig kommission svenska?
Inte alls/bristfalligt/ tillfredsstallande/ utmarkt
Med vem diskuterar du svenska darenden?
Anvander du svenska pa era moten?

Har du varit tvungen att vanda dig till Utbildningsstyrelsen av
nagon anledning?

Natverkar du med andra svensksprakiga/tvasprakiga
medlemmar i andra examenskommissioner?

Vilka problem sprakmassiga problem har du stott pa?
Vilken typ av stod skulle du vilja erhalla?

Har du samma fortbildningsmajligheter som de Ovriga i
kommissionen?

Om inte varfor?
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Ge forslag pa hur den svensksprakiga verksamheten i den
tvasprakiga kommissionen kunde férbattras?
Hurdan ar din arbetsbérda i kommissionen?
Vill du fortsatta jobba i kommissionen nasta period?
Om inte, varfor?

Om ja, varfor?



